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Programme de formation professionnelle

PROGRAMME DE FORMATION

Action de Formation

Communique ton entreprise

Public concerné
Dirigeants de TPE/PME, indpendants, artisans, porteurs de projet

Pré-requis
Aucun

Accessibilité

L'entreprise bénéficiaire s’engage & donner I'accés & I'action de formation & toutes les personnes - quel que soit leur
niveau de validité — et de prévoir les aménagements nécessaires adaptés.

Notre organisme peut vous offrir des possibilités d’'adaptation et/ou de compensations spécifiques si elles sont
nécessaires a I'amélioration de vos apprentissages sur cette formation. Si vous rencontrez une quelconque difficulté
nous vous remercions de contacter Mariannick Verbeke au 06.51.24.84.76.

Objectifs
e Clarifier son positionnement
e Structurer un message clair et cohérent
e Définir ses cibles prioritaires
e Choisir des canaux de communication adaptés
e Construire un plan d’action simple et réaliste

Logistique de I'action d’accompagnement
Action réalisée en présentiel.

Durée :1journée de 7h00
Horaires : 09h00 - 17h00
Lieu: La Fabrik Sélestat — 1 allée Charpak — Batiment Horizon 46 — 67600 Sélestat

Modalités d’inscription

Auprés des gérants de MAVECOTRA SAS, & la suite d'un rendez-vous d'analyse des besoins de montée en
compétences.

Contact : Mariannick Verbeke au 06.51.24.84.76, mariannick@la-fabrik-selestat.fr

Délai d'accés a I'accompagnement
A lo demande : sous 3 semaines

Tarif
300.00 €nt
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Contenu de la formation

Matin (3h30 : 9h00-12h)
® 9h00-10h30 (1h30) : Pourquoi et pour qui je communique ?

Les erreurs fréquentes en communication

Différence visibilité [ notoriété / conversion

Clarifier : vision [ mission [ valeurs / positionnement

Identifier sa cible prioritaire (persona simplifié)

Ateliers pratiques : rédiger sa phrase de positionnement et définir sa cible prioritaire

O O0OO0OO0OO0

® 10h30-12h (1h30) : Construire un message clair et impactant

La proposition de valeur

Les piliers de communication

Le message principal

La cohérence entre image, discours et expérience client

O O O OO

Atelier pratique : construire un message central, 3 piliers éditoriaux, 1 Pitch de 30
secondes

Aprés-midi (4h :13h-17h00)
® 13h-14h30 (1n30) : Choisir ses canaux intelligemment

Communication online ou offline

Réseaux sociauy, site web, e-mail, local, partenariats

Le piége du « je dois étre partout »

Atelier pratique : cartographie des canaux prioritaires selon la cible, I'énergie
disponible et les objectifs business

O O0OO0O0

® 14h30-16h (1h30) : Construire un plan de communication simple et actionnable

O Les 4 grands objectifs : se faire connaitre | créer la confiance [ vendre [ fidéliser
O Lalogique de parcours client

O Fréquence réaliste

O Atelier pratique : création d’'un mini plan de communication 90 jours.

® 16h-17h (1h) : Communiquer sans s'épuiser
Organisation et batching

Réutilisation de contenu
Priorisation stratégique

O O OO

Communication alignée avec sa personnalité
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Equipe pédagogique
Adeline Georges Schaffhauser,
Formatrice. Domaine d'expertise : Communication & 360°, conseil stratégique

Méthodes pédagogiques
- Méthode magistrale : Explication par la formatrice du déroulé et de I'objectif de la formation ainsi que des

points clés en se basant sur un support écrit et/ou une présentation orale, prise de note du stagiaire
- Méthode analytique : Décomposition de chaque point en détail par la formatrice via les outils pédagogiques

afin de faciliter 'apprentissage
- Méthode participative : Echange avec le chef d’entreprise sur ses attentes et ses réelles problématiques afin

de personnaliser au maximum la formation.

Moyens permettant d’apprécier les résultats de I'action

Un positionnement individuel de chaque stagiaire en amont ou en début de formation
Une évaluation formative continue est mise en place durant le processus d'apprentissage
Une évaluation a froid est réalisée auprés du commanditaire et du financeur si différents

Moyens permettant de suivre I'exécution de I'action

Une feuille d’émargement est signée par le(s) stagiaire(s) et la formatrice par demi-journée de formation permettra
de justifier de la réalisation de la formation.

Un questionnaire individuel de la satisfaction & chaud sera rempli & l'issue de la formation.

Une auto-évaluation des acquis de la formation par le stagiaire & I'issue de la formation.

Sanction de la Formation
En application de I'article L.6313-1 du Code du Travail, un certificat de réalisation sera remis au(x) stagiaire(s) et &
I'employeur financeur & l'issue de la formation.
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